
 ชอ่งทางแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

-๔- 

-๕- 

 

 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

ไม่ยุติ ยุติ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
ร้องเรียน 

เทศบาลต าบลพอกน้อย 
(๑๕ วัน) 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 
เทศบาลต าบลพอกน้อย 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐42 -707563 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
เทศบาลต าบลพอกน้อย 



-2- 

1. ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ของหน่วยงาน 
  ๘.๑  จัดตั้งศูนย์ / จุดรับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ของประชาชน 
  ๘.๒  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
  ๘.๓  แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งเทศบาลต าบลพอกน้อย  เพ่ือความสะดวกในการ
ประสานงาน 

2. การรบัและตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน / รอ้งทุกข ์ จากช่องทางต่าง ๆ 

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ที่เข้ามายังหน่วยงานจาก
ช่องทางต่าง ๆ  โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด  ดังนี้ 

 
 

ช่องทาง 

 
 

ความถีใ่นการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนนิการ 
รบัข้อรอ้งเรยีน / ร้องทกุข์ 
เพื่อประสานหาทางแก้ไข

ปัญหา 

 
 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์

ร้องเรียน 
เทศบาลต าบลพอกน้อย 

 
 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน 

 
 

ภายใน  ๑  วันท าการ 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
เทศบาลต าบลพอกน้อย 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ 427 0756 3 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันท าการ  

ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน  ๑  วันท าการ  

 


