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การส ารวจความพึงพอใจของผู้รบับริการเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการ 
ของเทศบาลต าบลพอกน้อย ณ จุดบริการขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน (Citizen 

Feedback) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

งานบริการ : งานบริการด้านป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั   

งานบริการด้านป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  หมายถงึ   การใหบ้รกิารทุกประเภทที่เกี่ยวกบังาน
บริการด้านป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย  รวมทัง้การติดต่อสื่อสารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล
ต าบลพอกน้อย 

ผู้รบับริการ  หมายถึง   ประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไป  ที่มารบับริการด้านงานบริการงานบริการด้านการ
จดัเกบ็ภาษีนอกสถานทีเ่ทศบาลต าบลพอกน้อยโดยตรง  
  

 เนื่องด้วยเทศบาลต าบลพอกน้อย  มคีวามประสงคต้์องการให้บริการประชาชน  ของงานบริการงานบริการ
ดา้นการจดัเกบ็ภาษีนอกสถานทีใ่หม้ปีระสทิธภิาพ  สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนสูงสุด  จงึไดจ้ดัท า
แบบส ารวจการส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกี่ยวกบัคุณภาพการให้บรกิารของเทศบาลต าบลพอกน้อย  
งานบตัรบริการงานบริการด้านการจดัเก็บภาษีนอกสถานที่  ณ  จุดบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Citizen Feedback)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ขึน้  โดยแบบส ารวจมทีัง้หมด  2  ส่วน  ดงันี้ 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและเรื่องทีข่อรบับรกิาร  
2. ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอคุณภาพการบรกิาร  

 จงึใคร่ขอความร่วมมอืจากท่านตอบขอ้ถามตามความเป็นจริง ดงัต่อไปนี้   

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบสมัภาษณ์    

  (กรุณาใส่เครือ่งหมาย  ลงใน  หน้าค าตอบ) 

1.1  เพศ 
 ชาย  หญงิ    
1.2  อายุ   
 ต ่ากว่า 20 ปี  
 อายุ 20 - 30 ปี  

 อายุ 31 - 40 ปี  
 อายุ 41 - 50 ปี  

 อายุ 51 - 60 ปี  
 มากกว่า 60 ปี 

1.3  ระดบัการศกึษาสูงสุด 
 ประถมศกึษา  
 มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า 

 อนุปริญญาหรอืเทยีบเท่า  
 ปรญิญาตร ี 

 สูงกว่าปรญิญาตร ี 
 อื่นๆ 

1.4  อาชพี 

 รบัราชการ  
 เอกชน/รฐัวสิาหกจิ  
 

 คา้ขาย ธุรกจิส่วนตวั  
 รบัจา้ง  
 

นักเรยีนนักศกึษา  
 เกษตรกร  
 อื่นๆ 
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ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจในคณุภาพการให้บริการ 

(กรณุาใส่เครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ท่านมากทีสุ่ด) 
หวัข้อประเมินความพึงพอใจ   ไม่พอใจ พอใจ พอใจมาก 

1. กระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ 

1)  การตดิประกาศหรอืแจง้ขอ้มูลเกี่ยวกบัขัน้ตอนและระยะเวลาการ
ใหบ้รกิาร 

   

2)  การจดัล าดบัขัน้ตอนการใหบ้รกิารตามทีป่ระกาศไว ้      

3)  การใหบ้รกิารตามล าดบัก่อนหลงั เช่น ผูท้ีม่าก่อนไดร้บัการบรกิาร
ก่อน  เป็นต้น 

   

4)  การใหบ้รกิารเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด    

5)  ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารภายในระยะเวลาทีก่ าหนด    

2. เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ 

1)  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผูใ้หบ้รกิาร    

2)  ความเตม็ใจ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารอย่างสุภาพ     

3)  ความรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น สามารถตอบค าถาม ชีแ้จง
ขอ้สงสยั ใหค้ าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาไดอ้ย่างถูกต้อง น่าเชื่อถอื  เป็น
ต้น 

   

4)  ความซื่อสตัย์สุจรติในการปฏบิตัหิน้าที ่เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รบั
สนิบน ไม่หาประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นต้น 

   

5)  การใหบ้รกิารเหมอืนกนัทุกรายโดยไม่เลอืกปฏบิตั ิ     

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก 

1)  ป้าย/สญัลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์ บอกจุดบรกิาร    

2)  จุด/ช่องการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมและเขา้ถงึไดส้ะดวก    

3)  ความเพยีงพอของอุปกรณ์ส าหรบัผูร้บับรกิาร  เช่น  ปากกา น ้ายา
ลบค าผดิ เป็นต้น  

   

4)  การเปิดรบัฟังขอ้คดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร เช่น กล่องรบัความเหน็ 
แบบสอบถาม เป็นต้น 

   

5)  ความเพยีงพอของสิง่อ านวยความสะดวก เช่น โทรศพัท์สาธารณะ 
หอ้งสุขา น ้าดื่ม ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร เป็นต้น 
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ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจในคณุภาพการให้บริการ 

(กรณุาใส่เครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ท่านมากทีสุ่ด) 
หวัข้อประเมินความพึงพอใจ   ไม่พอใจ พอใจ พอใจมาก 

6)  ความสะอาดของสถานทีใ่หบ้รกิารในภาพรวม     

4. คุณภาพของการให้บริการ  

1)  การใหบ้รกิารทีไ่ดร้บัตรงตามความต้องการ    

2)  ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการใหบ้รกิาร    

3)  ผลการบรกิารในภาพรวม    

  

 
รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อคณุภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลพอกน้อย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
งานบริการ : งานบริการด้านป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั   

    
การประเมนิผลความพงึพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บรกิารของเทศบาลต าบลพอก

น้อย        
งานบรกิาร : งานบรกิารดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างจากประชาชนผูม้าใชบ้ริการ 
จ านวน 100 คน  โดยแบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายปิด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้  

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและเรื่องทีข่อรบับรกิาร  
2. ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอคุณภาพการบรกิาร  

 
  ➔  วเิคราะห ์ผลความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอคุณภาพการบรกิารของเทศบาลต าบลพอกน้อยมี
กรอบการประเมนิ 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร  ดา้นกระบวนการขัน้ตอนการ ใหบ้รกิาร และ
ดา้นการอ านวยความสะดวก เป็นค าถามแบบประมาณค่า 3 ระดบั ไดแ้ก่  
   ระดบั   =  ไม่พึงพอใจ (คะแนนเตม็ 1,900) 

ระดบั =  พึงพอใจ (คะแนนเตม็ 1,900) 
ระดบั =  พอใจมาก (คะแนนเตม็ 1,900) 

 
ส่วนท่ี 1 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและเรื่องท่ีขอรบับริการ  จ านวน 100 
คน 

    
1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 



~ 4 ~ 
 

เพศ จ านวน (คน) 
เพศชาย 44 
เพศหญงิ 56 
รวม 100 

               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) 
ต ่ากว่า 20 ปี  6 
อายุ 20 - 30 ปี  18 
อายุ 31 - 40 ปี  20 
อายุ 41 - 50 ปี  25 
อายุ 51 - 60 ปี  19 
มากกว่า 60 ปี  12 

รวม 100 
        

 
1.3  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) 
ประถมศกึษา  23 
มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า  27 
อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า  11 
ปรญิญาตร ี 34 
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สูงกว่าปรญิญาตร ี 3 
อื่นๆ  2 

รวม 100 
 

 
1.4  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ   

           
อาชีพ จ านวน (คน) 

รบัราชการ  5 
เอกชน/รฐัวสิาหกจิ  16 
คา้ขาย ธุรกจิส่วนตวั  17 
รบัจา้ง  44 
นักเรยีนนักศกึษา  5 
เกษตรกร  3 
อื่นๆ  10 

รวม 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี 2 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมต่ีอคณุภาพการบริการ 

งานบริการด้านป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
จ านวน 100 คน 

 
หวัข้อประเมินความพึงพอใจ   

(19 ข้อ x 100 คน = 1,900 คะแนน) 
ไม่พอใจ 

(1,900 คะแนน) 
พอใจ 

(1,900 คะแนน) 
พอใจมาก 

(1,900 คะแนน) 

1. กระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ 

1)  การตดิประกาศหรอืแจง้ขอ้มูลเกี่ยวกบัขัน้ตอนและ
ระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

5 15 80 

2)  การจดัล าดบัขัน้ตอนการใหบ้รกิารตามทีป่ระกาศไว ้   0 20 80 

3)  การใหบ้รกิารตามล าดบัก่อนหลงั เช่น ผูท้ีม่าก่อนไดร้บั
การบรกิารก่อน  เป็นต้น 

3 27 70 

4)  การใหบ้รกิารเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 2 28 70 
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หวัข้อประเมินความพึงพอใจ   
(19 ข้อ x 100 คน = 1,900 คะแนน) 

ไม่พอใจ 
(1,900 คะแนน) 

พอใจ 
(1,900 คะแนน) 

พอใจมาก 
(1,900 คะแนน) 

5)  ความรวดเร็วในการใหบ้รกิารภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 0 5 95 

2. เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ 

1)  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผูใ้หบ้รกิาร 4 10 86 

2)  ความเตม็ใจ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารอย่างสุภาพ  11 9 80 

3)  ความรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น สามารถตอบ
ค าถาม ชี้แจงขอ้สงสยั ใหค้ าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาไดอ้ย่าง
ถูกต้อง น่าเชื่อถอื  เป็นต้น 

4 12 84 

4)  ความซื่อสตัยสุ์จรติในการปฏบิตัิหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิง่ตอบ
แทน ไม่รบัสนิบน ไม่หาประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นต้น 

5 16 79 

5)  การใหบ้รกิารเหมอืนกนัทุกรายโดยไม่เลอืกปฏบิตั ิ  0 9 91 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก 

1)  ป้าย/สญัลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์ บอกจุดบรกิาร 3 27 70 

2)  จุด/ช่องการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมและเขา้ถงึได้
สะดวก 

2 28 70 

3)  ความเพยีงพอของอุปกรณ์ส าหรบัผูร้บับรกิาร  เช่น  
ปากกา น ้ายาลบค าผดิ เป็นต้น  

0 5 95 

4)  การเปิดรบัฟังขอ้คดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร เช่น กล่องรบั
ความเหน็ แบบสอบถาม เป็นต้น 

4 12 84 

5)  ความเพยีงพอของสิง่อ านวยความสะดวก เช่น โทรศพัท์
สาธารณะ ห้องสุขา น ้าดื่ม ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร เป็นต้น 

5 16 79 

6)  ความสะอาดของสถานทีใ่หบ้รกิารในภาพรวม  3 10 87 

4. คณุภาพของการให้บริการ 

1)  การใหบ้รกิารทีไ่ดร้บัตรงตามความต้องการ 5 16 79 

2)  ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการใหบ้รกิาร 0 9 91 

3)  ผลการบรกิารในภาพรวม 0 4 96 

รวม คะแนนเตม็ 1,900  ได้ 56 278 1,566  

 
 
   

ไม่พอใจ  คิดเป็นร้อยละ
 2.95 
=  56  x  100 

พอใจ  คิดเป็นร้อยละ  14.63 
=  278  x  100 

  1,900 

พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ  
82.42 

=  1,566 x  100 
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  1,900 
            =  2.95 % 

            =  14.63 %   1,900 
          =  82.42 % 

 
   

 

สรปุผลการประเมินความพึงพอใจ   ดงัน้ี 
จ านวนผู้มาใช้บริการงานด้านป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  ท่ีสุ่มประเมิน    จ านวน  100  

คน   
ผลการประเมินสรปุได้ดงัน้ี 

 
1.  ไม่พึงพอใจ  20  คน    คิดเป็นร้อยละ  2.95  คน 
2.  พึงพอใจ 24 คน    คิดเป็นร้อยละ 14.63 คน 
3.  พึงพอใจมาก 56  คน    คิดเป็นร้อยละ  82.42  คน 

 
 

************************************** 
 

 
 


